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Esityksen tavoit
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e Miten maahanmuuttajan
ammatillista osaamista voisi
tukea tyoyhteisossa?

e Miten yhteiskunta voisi hyotya
maahanmuuttajien
tyollistymisesta?



Alheesta tutkittua

« Maahanmuulttajien tyollistymista ja

tyoelamaan sijoittuminen (esim. Arajarvi 2009;
Forsander 2002; Juuti 2005; Martikainen & Tiilikainen 2007)

* Vuorovaikutussuhteet ovat usein
tyollistymiseen vaikuttavana tekijana tai
ainakin niilla on tyollistymista tukevia

vaikutuksia (esim. Ahmad 2002; Forsander 2002; Jaakkola
2000; Ramirez & Hondagneu-Sotelo 2009).



Nakokulma ja aineisto

 Puheviestinnan tutkija / tutkimus

e Tarkastelukohteena
vuorovaikutussuhde

o Vaitoskirjatutkimus, jossa kohteena
pakolaisten vuorovaikutussuhteet



TutkimusaineiSto

 Teemahaastatteluja 21 kpl (15 naista ja 12
miesta)

o Paivakirjoja 21 kpl (11 naista ja 10 miesta)
e Yht. 48 henkiloa

e 9 erl lahtomaasta

 Asuneet Suomessa 3 kk — 13 vuotta



Tyollistyminert S

« Eri maahanmuuttajaryhmien valilla on havaittu suuria
eroja.

o 2005 tyottomyysaste afganistanilaisilla (64 %), irakilaisilla
(64 %), somalialaisilla (59 %), iranilaisilla (51 %)

o Pakolaistaustaisilla suurempia vaikeuksia saada toita
Suomessa

 (ks. Helkkila & Pikkarainen 2008; Vaananen, ym.
2009.)



Mielikuvat tyoOn saamisesta
e H11/2 (In, 3, m 18)

H: Ruotsissa mitd ma olen nahnyt kun mulla on siella kavereia,
jotka on asunut kaksi vuotta siella eika osannut kielta yhta hyvin
kuin mitd ma nyt osaa taalla, niin ne sit sai tyopaikan
lentokentélta, marketista ja siis ne jakoi tyot niin, etta
viilkonloppuisin siina ja ne oli myos koulussa. [---] Etta siinéd ne

paasee tosi helposti ja ulkomaalaisiin luotetaan [0. Mutta ei
taalla luoteta yhtadn. Siis taalla on niin paljon ennakkoluuloja,

ettd ma itte joskus epaile, ettda olenko méa sellanen tai olaanko me
kaikki sellasia.




Tyohon paasseet maahanmuuttajat

 Kielitaito ja sen oppiminen (esim. Suni
2008)

— Muu informaali oppiminen (Zielinska 2007)

e TyO takaa taloudellisen riippumattomuuden
ja antaa sisaltoa elamaan

» TyOn tarjoamat vuorovaikutussuhteet



Vuorovailkutussu

tygpaikalla, . =

—

H17 (F, 11, n 50)

 H: Taman projektin kautta olen tavannut [Annan], joka on
eraan toisen projektin johtaja. Meista tuli ystavat [---]
Suurin osa ystavistani taalla, en tuntenut heitd aiemmin,
mutta kun teemme taalla asioita yhdessa ja tutustumme
toistemme perheisiin ja meista tulee laheisia. [---] Kun
ajattelen itseani, olen mennyt monesta systeemista
lapi, harjoittelu, tyokokeilu, ja jonkin ajan jalkeen
|0ysin itseni. Tutustumalla erilaisiin mahdollisuuksiin
ja thmisiin olen |oytanyt paikkani.



H18/1 (Tu, 13, n 35)

e LK: Miten sa olet tavannut nama ystavasi?

 H: Mina oli toissa ja sitten tapasin mun
parhaan ystavan. [---] toisenkin [ystavan]
mina sain toista [---] kun olet toissa, siella
sa kuitenkin tutustut ihmisiin ja sulla on
jotain tekemista.




Tyopaikalla SY

__swhteiden merk

* Helkot suhteet olivat merkityksellisia viela vuosienkin
jalkeen Suomeen muuttamisesta.

* Vuorovaikutusverkostojen koko / laajuus

H11/1 (In, 3, n 40)

LK: oletteko te tyytyvaisia siihen ihmissuhdeverkostoon, mika teilla
talla hetkella taalla on?

H: Mina ainakin tulen hulluksi talla tavalla jos jatkuis. Etta pitaa olla
Ihmisten kanssa tekemisissa.



e TyoOtoverit Ja kollegat olivat selvasti niita
vuorovaikutussuhteita, joiden perusteella
tehtiin johtopaatelmia hyvaksytyksi
tulemisesta ja kiinnittymisesta.

H3 (Tu, 4, m 50)
LK: Millainen merkitys sinulle on silla, etta siella on niita
tyokavereita?
H: Se tuntuu hyvalta. Mina uskon, ettd enemman suomalaiset ovat
avuliaita, suvaitsevaisia ja ystavallisia jos uskallat kysya jotakin, jos
tahdot jotakin apua. Varmasti suomalaiset auttavat sinua.



H: Jos otetaan koko toimisto, olemme samassa paikassa t6issa.
Mutta kuten sanoin, me teemme kahdestaan toita. [---] Mutta
muiden kanssa emme mene esimerkiksi johonkin kahvilaan, tai
emme tule vield toimeen. [---] minulle kaikki ketk& ovat tassa
rakennuksessa, miten me teemme tyota yhdessa vaikka meidan
alamme on erilainen; sanotaan tyotoveriksi. Mutta heille ei. Heille
emme ole kavereita. En ymmarra miksi nain on? [---]

Mutta miten me voimme sanoa nain, jos mina itse olen yrittanyt olla
lahelld, olla ystava olla tyokaveri, jota he [tyOkaverit] eivat
hyvaksy. [---] ne ihmiset joiden kanssa me haluamme olla
tekemisissa tyossa, tai opiskelussa, tai jossain muualla, he eivat
hyvaksy meitd, ja he eivat halua auttaa meita.




Kokemuk5|a

yop.alkkaklusaa

» Afrikasta ja Lahi-idasta tulleet ovat raportoineet muita
useammin kohdanneensa epatasapuolista kohtelua

esimiehen taholta ja tyOnjaossa (vartia ym. 2007; ks. myés
Pohjanpaa 2003; Sutela 2005).

 Maahanmuuttajien on havaittu kokevan
tyopaikkakiusaamista jonkin verran suomalaisia
tyOtovereitaan useammin (vartija ym. 2007).

o Kiusatuksi tulemisen kokemus vaihtelee suuresti eri
maahanmuuttajaryhmissa, mutta erityisesti arabien ja
somalialaisten on todettu kokevan kiusaamista (Pohjanpas,

Paananen & Nieminen 2003; Vartia ym. 2007).



Ingroup vs. outgroup

Alemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta
maahanmuuttajat arviolvat samaa kulttuurista
ryhnmaa edustavien tyontekijoiden keskinaiset
suhteet myonteisemmiksi kuin ns.

monikulttuuriset kollegiaaliset suhteet (ks. my0s
Trux 2000)



Lopuksi

o TyoOpaikalla syntyvilla vuorovaikutussuhteilla nayttaisi olevan

laajemminkin merkitystd maahanmuuttajien ja suomalaisten
sopeutumisen kannalta.

« Matalammat kynnykset tyohon paasemisessa mahdollistaisivat

— Kielenoppimisen yhteisesti neuvotellen, mahdollisesti jopa uutta
luoden. My6s muiden tarvittavien valmiuksien oppiminen ja
kehittyminen vuorovaikutuksessa muiden kanssa

 Koulutuksessa huomioitavaa / vahvistettavaa:

— Opetusmenetelmat vuorovaikutussuhteiden syntymista ja
vahvistumista tukeviksi

— TyoOssaoppiminen / oppisopimuskoulutus



Lahteet 342

« Ahmad, A. (2005). Getting a job in Finland: The social networks of immigrants from the Indian
subcontinent in the Helsinki metropolitan labour market. Helsinki: University of Helsinki.

e Arajarvi, P. (2009). Maahanmuuttajien tydllistyminen ja kannustinloukut. Sisdasiainministerion
julkaisu 2/2009. Helsinki: Sisdasiainministerio.

e Forsander, A. (2002). Luottamuksen ehdot. Maahanmuuttajat 1990-luvun suomalaisilla
tyomarkkinoilla. Vaestontutkimuslaitoksen julkaisusarja D39/2002.
Helsinki:Vaestontutkimuslaitos, Vaestoliitto.

* Heikkila, E. & Pikkarainen, M. (2008). Vaeston ja tydvoiman kansainvalistyminen nyt ja
tulevaisuudessa. Siirtolaisuustutkimuksia A 30. Turku: Siirtolaisuusinstituutti.

o Jaakkola, T. (2000). Maahanmuuttajat ja etniset vahemmist6t tydhonotossa ja tyoelamassa.
Tyopoliittinen tutkimus 218. Helsinki: Tydministerid.

e Juuti, P. 2005 Monikulttuurisuus voimavaraksi: valtavaesto ja maahanmuuttajat tydyhteiséssa:
monikulttuurisuus voimavarana tyoyhteiséssa ETMO -hankkeen tutkimusraportti. Kiljava:
Kiljavan opisto.

 Martikainen, T. & Tiilikainen, M. 2007. Maahanmuuttajanaiset: kotoutuminen, perhe ja tyo.
Helsinki: Vaestaliitto.

 Pohjanpaa, K. (2003). Syrjintd. Teoksessa K. Pohjanpa4a, S. Paananen & M. Nieminen (toim.)
Maahanmuuttajien elinolot — Venalaisten, virolaisten, somalialaisten ja vietnamilaisten elamaa
Suomessa 2002. Helsinki: Tilastokeskus, 65-77.



Lahtee®2/2.,

 Pohjanpéag, K., Paananen, S. & Nieminen, M. (toim.) (2003). Maahanmuuttajien
ellnolot—Venalalsten V|rola|sten somalialaisten ja vietnamilaisten elamaa Suomessa
2002. Elinolot 2003:1. Helsinki: Tilastokeskus.

« Ramirez, H. & Hondagneu-Sotelo, P. (2009). Mexican immigrant gardeners:
entrepreneurs or exploited workers? Social Problems, 56 (1), 70-88.

e Suni, M. (2008). Toista kielta vuorovaikutuksessa: kielellisten resurssien jakaminen
toisen kielen omaksumisen alkuvaiheessa. Jyvaskyla Studies in Humanities 94.
Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

e Sutela, H. (2005). Maahanmuuttajat palkkatytssa. Teoksessa S. Paananen (toim.)
Maahanmuuttajien elamaa Suomessa. Helsinki: Tilastokeskus, 83-109.

e Trux, M.-L. (2000). Monimuotoinen tydyhteiso. Teoksessa M.-L. Trux (toim.) Aukeavat
ovet — kulttuurien moninaisuus Suomen elinkeinoelamasséa. Helsinki: WSQY, 261-
316.

 Vartia, M., Bergbom, B., Giorgiani, T., Rintala-Rasmus, A., Riala, R. & Salminen, S.
(2007). Monikulttuurisuus tyon arjessa. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

« Vaananen, A. ym. (2009). Maahanmuuttajien integroituminen suomalaiseen
yhtelskuntaan elaman eri osa-alueilla. Esiselvitysraportti 9-2009. Tyo6terveyslaitos,
Kuntoutussaatio, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
<http://www. minedu. filexport/sites/default/OPM/Tiede/setu/liitteet/Setu_9-2009.pdf>.
Viitattu 10.10.20009.

e Zielinska, M. (2007). Informal intercultural learning in the workplace. Pro gradu -ty0 :
Jyvaskylan yliopisto, viestintatieteiden laitos, kulttuurienvélinen viestinta.



Yhteystiedot:

e Lotta Kokkonen
o Kielikeskus, Jyvaskylan yliopisto

. puh: 014-260 3781
« email: lotta.0.kokkonen@ijyu.fi



